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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I. Spravce osobnich udaji

1) Spolecnost EPPM Services s.r.o. zapsana v OR u soudu: Méstsky soudu v Praze v oddile C, cislo
vlozky:183 151 (dale jen ,,Spravce®) se sidlem Praha 5, Smichov, nam. 14. tijna 1307/2, PSC 150
00.

2) Kontakty:
a. Email: info@eppm-services.com
b. www: www.eppm-services.com
c. zastupce: Miroslav Czadek

II. Zpracovani osobnich udaju

1) Informujeme vas jako nase klienty, uzivatele nasich Internetovych stranek, zakazniky a ucastniky
nami pofadanych prednasek, skoleni, konzultaci a konferenci o nize popsaném shromazd’ovani
osobnich udaji a zasadach ochrany soukromi.

2) Ochrana Vasich osobnich udaji je pro nas dilezita, a proto se budeme v nasSich vztazich s Vami
vzdy fidit témito zasadami.

3) Nase webové stranky nejsou urceny pro déti mladsi 16 let. Osobni udaje déti mladsich 16 let
nezpracovavame.

4) Nakladani s osobnimi udaji pfizpisobujeme Natizeni (EU) 2016/679, tj. obecnému nafizeni o
ochran¢ osobnich udaji, které je v ucinnosti od 25.5.2018 a je vSeobecné znamé pod zkratkou
GDPR. Kliknutim na ¢islo natfizeni v piedchozi vété se dostane pfimo na text tohoto predpisu a
najdete tam i piesna znéni pravnich ustanoveni, na které v tomto textu nize odkazujeme.

5) V pripadé€, ze budete potiebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi
zpracovani Vasich osobnich udajii, muzete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové adrese
info@eppm-services.com .

I11. Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame?

1) Zpracovavame udaje, které nam sami poskytnete. V konkrétnich pfipadech muze jit zejména o
poskytnuti Gdajii vyplnénim nékterého z formulaith na webovych strankach, poskytnuti tidaja pii
pripravé smluv a souvisejicich dokumentti a v souvislosti s realizaci smluv (tj. v souvislosti s
dodanim zbozi, poskytnutim sluzeb), pii osobnim kontaktu, telefonicky, pisemné, mailem nebo
jinymi komunika¢nimi prostfedky (sms zpravy, zpravy v aplikacich typu skype, Zoom, FB
messenger apod.).
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2) Pokud pro zpracovani nékterych osobnich udajii pro konkrétni ucely zpracovani musime mit vas
souhlas, pak takové udaje k danému celu zpracovavame jen s vasim souhlasem.

3) Udaje nam poskytujete zasadné dobrovolng, jen v nékterych piipadech bychom vam bez poskytnuti
udajt nebyli schopni dodat objednané zbozi (napt. pokud jej mame zasilat na konkrétni adresu a tu
byste neuvedli) anebo poskytnout sluzbu (napft. pro poradenstvi jsou ur¢ité vstupni tidaje nezbytné).
Povinn¢ nam tidaje poskytujete pouze v pripadech, kdy tak pifimo uklada zakon.

4) Zpracovavame tyto nasledujici udaje:
a. identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, email, telefon, adresa;

b. kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni udaje, které nam umoziuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa bydlisté a vas kontakt na socialnich sitich;

c. udaje o vaSich objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o sluzbach, které si u nas
objednavate, platby véetné ¢isla platebniho uctu a idaje o reklamacich; informace o vasSich
veérnostnich kartach, pokud jste je od nas obdrzeli;

d. udaje o vaSem chovani na webu, véetn¢ piipadt, kdy jej prohlizite, zejména zbozi a
sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zptisob pohybu po naSem webu a
posouvani obrazovky a také idaje o zatfizeni, ze kterého si na$ web prohlizite, jako je IP
adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zatizeni, jeho technické parametry jako operacni
systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané
ze souborl cookies a obdobnych technologii pro identifikaci zatizeni,

e. odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni idaje odvozené z vasSeho nastaveni, udaji o
sluzbach, které u nas objednavate, udajii o vaSem chovani na webu. Zejména se jedna o
udaje o vasem pohlavi, véku, finan¢ni situaci, nakupnim chovani a vztahu k rliznym
sluzbam,;

Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,,béznych osobnich tdaja* anebo muize jit o zvlastni kategorie
udaju, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni predpisy stanovi pfisnéj$i podminky.

A. Beézné osobni udaje, které zpracovavame:

Jméno, ptijmeni, titul, adresa, datum narozeni, IC, telefonni ¢islo, e-mail, cookies, informace o
objednaném zboZi a sluzbach, informace o tom, jaké zbozi jste si od nas koupili, informace o tom,
jaké sluzby jsme vam poskytli, pohlavi, fotografie z naSich zivych setkani nebo vzdélavacich akeci,
kterych jste se zicastnili.

B. Zvlastni kategorie osobnich udaju (,,citlivé” osobni udaje), které zpracovavame:
V ptipadé sluzeb koucinku se mize jednat o udaje o aktualnim zdravotnim stavu, o prodélanych
nemocech apod., uzivané 1éky, tidaje o rasovém piavodu, udaje o etnickém ptivodu, daj o sexualni

orientaci, udaj o nabozenském vyznani, udaje o filozofickém vyznani.

Vsechny tyto udaje zpracovavame pouze, pokud jste je nam sami poskytli z divodu vyzadané
konzultace. Sami se na tyto idaje nedotazujeme.
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IV. Rozsah zpracovani osobnich udaju

A. Zpracovani osobnich udaji za ucelem uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a dodat vam vami objednané zbozi/produkty nebo sluzby
a vést i s tim souvisejici komunikaci s vami, zpracovavame tyto bézné osobni udaje:

jméno, piijmeni, nebo firma

datum narozeni nebo IC,

telefonni ¢islo,

e-mail

adresa,

hromadné ¢i skupinové fotografie pofizené na piednaskach, skolenich ¢i konferencich;
IP adresa;

identifikace prohlizece, operacniho systému a dal$i informace pro analyzu navstévnosti;
cookies

V piipadé sluzeb koucinku, mentoringu nebo hypnoterapie zpracovavame i tyto zvlastni kategorie
osobnich udaju:

udaje o aktualnim zdravotnim stavu,

udaje o prodélanych nemocech apod., uzivané léky,
udaje o rasovém ptivodu,

udaje o etnickém plvodu,

udaj o sexualni orientaci,

udaj o nabozenském vyznani,

udaje o filozofickém vyznani.

U zvlastnich kategorii tdajii je pravnim titulem zpracovani skuteCnost, Ze jste sami tyto udaje
zvetejnili a zjevné toto zvetejnéni smefovalo k tomu, abychom vi¢i vam mohli naplnit smluvni
ujednani, tj. poskytnout konzultaci nebo zodpovedét dotaz.

o K tomuto ucelu zvlastni kategorie osobnich udaji zpracovavame po dobu trvani smluvniho
vztahu mezi nami.

e Po skonceni smluvniho vztahu jsou pak nékteré tidaje uchovavany pro ti€ely plnéni pravnich
povinnosti nebo pro ucely opravnéného zajmu

B. Zpracovani osobnich udaji pro splnéni povinnosti z ucetnich, dafiovych a dalSich
pravnich piedpist

Abychom dostali povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich piedpisti, zejména v oblasti
ucetnictvi, danového prava a zakona o archivnictvi, zpracovavame tyto tidaje:

e jméno a pfijmeni nebo firma,

e adresa,

e IC.

Doba, po kterou jsou idaje zpracovavany, je stanovena piimo ptislusnymi pravnimi piedpisy, které
nam povinnost jejich zpracovani ukladaji.
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C. Zpracovani osobnich udaji pro ucely opravnénych zajmiu nasich nebo ti‘eti osoby

Opravnény zajem muze pokryvat celou fadu situaci. Proto vas informujeme o opravnénych zajmech,
pro které osobni tidaje zpracovavame:

e ochrana a prokazani naSich prav a pravnich narokd, zejména z uzavienych smluv anebo
zplsobené ujmy. Pro tyto ucely zpracovavame osobni udaje po dobu 3 let po ukonceni
smluvni spoluprace nebo naseho posledniho kontaktu, pokud k uzavfeni smlouvy nedoslo.
Tato lhtta je stanovena vzhledem k proml¢ecim lhiitdm narokt se zohlednénim toho, Ze se o
pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni
druhou stranou. Pro tyto ucely jsou uchovavany udaje ze smluv a nasi vzajemné komunikace.

e piimy marketing. Pro zasilani obchodnich sdéleni zpracovavame tyto osobni udaje naSich
klientl: jméno, pFijmeni, adresa, email a to po dobu 3 let od skonCeni nasi smluvni
spoluprace. Zasilani obchodnich sdéleni na va$ mail miZete vzdy jednoduchym zpisobem
ukoncit odpovédi na email nebo kliknutim na odkaz v mailu uvedeny. Pokud bychom pro
zaslani na$i nabidky nebo informaci o novinkach pouzivali klasickou tisténou formu nebo
telefonni hovor nebo nékterou z komunikacnich aplikaci typu skype, zoom, messenger, i zde
budeme respektovat, pokud nam date védét, Ze si dalsi kontakt nepfejete.

Abychom vam mohli nabizet produkty a sluzby na miru a zasilat vam jen takové nabidky a
informace, které vas nebudou zbytecné zahlcovat a budou pro vas naopak pfinosné, mame nasi
databazi kontaktd a osobnich udaji ¢lenénou do vice agend. Pokud si naptiklad piejete zasilani
informaci o nasich novinkach, automaticky se vas e-mailovy kontakt zafadi do databaze ,,zasilani
novinek®. Stejné tak, kdyz nam poslete objednavku z webu, zafadi se vas kontakt do seznamu
typu ,,objednano* a po zaplaceni do seznamu ,,zaplaceno® a v takovém okamziku vam systém i
automaticky odesle objednany elektronicky produkt (nebo je to pokyn pro expedici zbozi atd.).
Cést tohoto automatizovaného zpracovani tak slouzi pfimo pro splnéni nasich smluvnich

roxr

povinnosti, ¢ast je pouzita pro bézny marketing (tedy spada do kategorie opravnéného zajmu).
D. Zpracovani osobnich tidajii na zakladé vaseho souhlasu

Pokud nam udg¢lite sviij souhlas, budeme zpracovavat vase osobni idaje k zasilani nabidky nasich
sluzeb/produktii a to po dobu 3 let od udéleni souhlasu. Vas souhlas budeme k tomuto zpracovani
potiebovat v piipad€, Ze nejste nasim klientem.

Jen s vasim souhlasem miZeme zvefejnit vaSe fotografie z naSich akci, na kterych byste byli
zachyceni jen vy nebo jste byli jednim z nékolika subjektti a souc¢asn¢ jednoduse identifikovatelni.

Pfed tim, nez nam vas souhlas udé¢lite, budeme vas informovat o tom, jakych daji a k jakému
konkrétnimu ucelu zpracovani se bude souhlas vztahovat. Sviij souhlas muizete kdykoli odvolat.
Pokud ovsem nékteré vase osobni idaje zpracovavame i na zaklad¢ jiného pravniho titulu (viz pod
pismeny A az C vyse), budeme pro tyto ucCely osobni udaje zpracovavat i po odvolani vaseho
souhlasu, protoze k takovym konkrétnim ucelim souhlas nutny neni (napf. pro ucely pravni a
danove).
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V.

Zpristupnéni osobnich udaju jinym osobam

Se zajisténim nékterych nasich smluvnich nebo zakonnych povinnosti nam pomahaji dalsi osoby, které

jsouv

pozici zpracovatelll. Zejména se jedna o poskytovatele datovych ulozist’ a softwarovych aplikaci.

Se zpracovateli mame uzaviené pisemné smlouvy, ve kterych je sjednano plnéni povinnosti v oblasti
ochrany osobnich daji, aby vase udaje zlstaly v bezpeci. Aktualni seznam zpracovateli:
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serverové, webové a cloudové sluzby:

Google: Google LLC (“Google”),1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA94043, US
Apple: iCloud, Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, US
Wix.Com: Wix.com Ltd., 40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv, Israel

marketingové sluzby:
Twitter: Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900San Francisco, CA 94103, US

Facebook: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal SquareGrand Canal HarbourDublin 2 Ireland
LinkedIn: LinkedIn Ireland, Gardner House, Wilton Plaza, Dublin 2, Ireland

ucetni a administrativni sluzby:
iDoklad: Solitea Ceska republika, a.s., Drobného 555/49, Brno, PSC 602 00, IC 25568736

Cloze.com: Cloze, Inc., 33 Pine Ridge Road, Wellesley, MA 02481, US
Jitka HirSlova

sluzby externich Skoliteli, konzultantii a obchodnich zastupcu

S ohledem na ménici se osoby poskytovateld nékterych sluzeb neni mozné uvést vSechny
soucasné a budouci zpracovatele osobnich udajii jmenoviteé.

Osobni tdaje budou zpfistupnény i piislusSnym spravnim organiim, pokud nam takovou povinnost
uklada zékon (tj. zejména v ptipadé provadéni kontroly, pfi které je dany orgéan opravnén predlozeni
osobnich udaji vyzadovat).
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VI. Vase prava plynouci ze zpracovani osobnich uda'

A.

VII.

Pravo na piistup k osobnim tidajim: jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni
udaje a pokud ano, pak na pfistup k t€émto udajim a informacim o jejich zpracovani.

Také mate pravo ziskat kopii vasich osobnich udaji, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné,
za dalsi poskytnuti pak miZzeme pozadovat pfimétenou tthradu administrativnich nakladd, a sice
ve vysi 100 K¢.

Pravo na opravu osobnich udaji: jde o pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili
nepiesné osobni Udaje, které se vas tykaji. S prihlédnutim k ucelim zpracovani mate pravo na
doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni (ve kterém
uvedete udaje Uplné).

Pravo na vymaz osobnich udaji (pravo ,byt zapomenut*): V piipadech stanovenych
zakonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom bez zbyteéného odkladu vymazali vase
osobni udaje (v GDPR jsou diivody uvedené v ¢l. 17, v¢etné uvedeni vyjimek, kdy se vymaz
neprovede).

Pravo na omezeni zpracovani: V piipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat,
abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajt.

Pravo na pi‘enositelnost iidajii: Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat
své osobni Udaje a predat je jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo
pozadovat piimo piedani jinému spravci.

Pravo vznést namitku: V piipadech, kdy osobni idaje zpracovavame pro ucely opravnénych
zajmul, mate pravo vznést namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudeme udaje
zpracovavat, pokud nas§ opravnény zajem nebude pievazovat nad vasimi zajmy nebo pravy a
svobodami. Pokud je opravnénym zajmem piimy marketing, pak ma vzneseni namitky vzdy za
nasledek ukonc¢eni dal$iho zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

Pravo podat stiZznost u dozorového uiadu: Pokud se domnivate, ze dochazi k porusovani
vasich prav v oblasti ochrany osobnich udajti, mate pravo podat stiznost k Ufadu na ochranu

osobnich udajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Blizsi informace o ufadu
i ochrané osobnich udajl naleznete pfimo na strankach ufadu www.uoou.cz

Dalsi dulezité informace pro uplatnéni vasich prav

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasSich osobnich udaju, at’ jiz jde o dotaz, uplatnéni

prava,

podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se muzete obracet na nas mailem na info@eppm-

services.com.com . Zpravou na tento mail nebo zaslanim pisemného pozadavku na nasi adresu uvedenou

v uvodni ¢asti tohoto dokumentu, mtizete také piimo uplatnit vase prava, o kterych piSeme v ¢lanku VI.

Vasi zadost vytidime bez zbytetného odkladu, maximalné v$ak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pripadech, zejména z dlivodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto lhiitu prodlouzit o dalsi
dva mésice. O takovém piipadném prodlouzeni a jeho zdiivodnéni vas samoziejmé budeme informovat.
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